
 

Quer investir numa solução profissional personalizada?

Veja como trabalhamos!

Precisa de uma nova solução 
para gerir a sua actividade?

8. Início da formação dos utilizadores.

9. Os primeiros ajustes são feitos com o 
feedback dos clientes, num processo 

interactivo, para cada vez mais, melhorar 
a performance no dia a dia, reduzindo 
custos e automatizando processos.

10. Nos primeiros 3 meses, existe um 
suporte próximo para apoiar os 
utilizadores.

11. Após 3 meses, a sua solução pode ser 
instalada na sua empresa ou ficar 
na Caltec nos nossos servidores.

12. Início do contrato de manutenção, 
para que a sua solução esteja sempre a 
acompanhar no dia-a-dia as necessidades 

e novos desafios da sua empresa.

1. Reunião de apresentação da Caltec, 
conversa com cliente/ demonstração 
presencial ou via skype.

2. Reunião com cliente p/aprofundar 
necessidades.

3. Elaboração de um diagrama perso-

nalizado com os dados re-organizados 
de forma lógica, unificada em novos 
módulos. Estimativa de custos. 

4. A Caltec na sua estimativa inclui os 
painéis Situation Room como 
opcionais. Painéis personalizados c/

informações consolidadas e alertas 
automáticos que ajudam a decidir com 
rapidez e eficiência.

5. Avançamos para a proposta definitiva. 

Proposta aceite.

6. Kick-off do projecto c/reuniões, 
no cliente com vários interlocutores da 

empresa p/perceber os processos 
i n t e rnos e fluxos . Reco l h a de 
formulários em papel p/serem incluídos 

no projecto. Recolha de dados 
históricos p/análise e migração.

7. Após “x” dias do kick-off (período 

definido no timeline de cada projecto), o 
cliente já pode aceder remotamente ao 
software e experimentar. 
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As soluções da 
Caltec estão 
80% prontas 

e 20% abertas para 
personalização. 


