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La note d’orientation de la protection judiciaire ld jeunesse du 30 septembre 2014 porte
pour ambition principale de garantir la contindtéparcours éducatif de chaque jeune pris en
charge. Elle positionne le service de milieu ouwdut secteur public comme socle de
l'intervention éducative des lors que la duréealerise en charge et les difficultés du jeune
permettent d’inscrire les réponses apportées damgparcours ; a ce titre, il coordonne les
autres modalités d’intervention lorsque les cirtanses exigent qu’elles soient mises en
ceuvré. L'étendue de ses missions, de son périmétre idfaajéographique et la durée
moyenne de ses interventiérient en effet de lui le centre de gravité de factéducative,
chargé d’assurer la cohérence et la continuitgdesours.

Cette ambition s’inscrit dans le prolongement déflexions en cours, nationales ou
internationales en matiere de justice juvénile, nettamment celles qui confirment
l'individualisation des prises en charge éducatiVepproche pluridisciplinaire et le role de
la communauté sociale comme leviers majeurs detdése. L’objectif d’individualisation du
projet éducatif du jeune est matérialisé par I'adipn des réponses éducatives aux besoins,
aux évolutions, et aux perspectives des jeunes igpnfc’est-a-dire en particulier
'aménagement et la souplesse de linterventidrs’inscrit également dans l'anticipation de
'accompagnement des situations individuelles stpiejets de sortie de dispositifs.

La Direction de la PJJ entend donc actualiser ppnoghe du milieu ouvert, les principes qui

le dirigent et ses modalités d’action, d’articudatiavec les autres établissements et services et
'ensemble des partenaires. Ainsi le présent teddaéfirme que les services de milieu ouvert
du secteur public et du secteur associatif halalitéptent des positionnements cohérents et
contenants, élaborés en lien avec les mineursuetfdeille ou les jeunes majeurs, dans le
respect des décisions judiciaires. Lorsque la thitnde nécessite, le service de milieu ouvert
devient, en outre, la base a partir de laguellsosstruit et s’exerce I'action éducative.

La présente note s’applique, dans ses principestdiirs en matiére d’action éducative, aux

structures du secteur public et du secteur asdodeatla PJJ qui exercent des mesures, des
peines et des investigations en milieu ouvert.

*k%

Les missions des services de milieu ouvert

La mise en ceuvre des décisions judiciaires

De nature pénale ou civile, la décision judicidixe le cadre d’intervention et les objectifs en
déclinaison desquels se déploie I'action éducative.

Les services de milieu ouvert du secteur publiccemeten ceuvre les décisions de justice a
’égard de mineurs et jeunes majeurs, en alteraaéivx poursuites, avant jugement et
apres jugement, ainsi que les mesures judiciatiasestigation a '’égard de mineurs. Le
secteur associatif habilité prend en charge desirassn alternative aux poursuites, des
mesures d’investigation et de réparation.

! Cf. note d’orientation de la PJJ du 30 septemBiiet 2
2 En 2014, 85% des mesures de milieu ouvert decsepuiblic et de service associatif habilité duraienins de 6 mois et 15% d’entre elles
duraient entre 6 mois et trois ans.



Concernant les mesures civiles, le cadre judicegréonde sur I'existence du danger encouru
par le mineur.

Les mesures judicaires d’investigation éducatiM3IE)" sont exercées dans un cadre civil
ou pénal. En matiere civile, elles visent a vérieles conditions prévues a l'article 375 du
code civil sont réunies et a proposer des répoasetermes de protection et d’éducation,
adaptées a la situation des intéressés. En maté@nmale, elles ont, en outre, pour objet
d’évaluer le positionnement du mineur face auxsfqiti lui sont reprochés. Le cas échéant,
elles conduisent a la préconisation d’'un accompagné éducatif en vue de surmonter les
difficultés identifiées et d’éviter la récidive.

Toutes les mesures prononcées dans le cadre pénavéatent pas une méme dimension
contraignante. Ainsi, les mesures de slreté gbdawes présentent un degré de coercition et
de contrdle supérieur aux mesures éducatives, m®dpli est intégrée dans la prise en
charge.

Dans le cadre de 'accompagnement éducatif au p@sainesures prononcées visent a inciter
le mineur ou le jeune majeur a respecter la Bigeai nécessite qu’il en comprenne le sens.
Pour certaines d’entre elles, il s’agit égalemeatsdutenir le mineur dans le respect des
obligations qui lui sont fixées.

Les situations des mineurs et jeunes majeurs prisharge sont trés hétérogenes. Toutefois,
plusieurs facteurs de vulnérabilité y interagisséahs un contexte économique et social
souvent précaire. lls concernent principalementchsctéristiques personnelles, la relation
avec I’éécole ou l'insertion professionnelle, lesdsniques familiales et les interactions avec
les pairs.

L’élaboration des modalités d’intervention éducats/effectue sur la base d’hypothéses de
travail qui tiennent compte de la singularité dage situation. Ces hypotheses sont définies
a partir de I'analyse interdisciplinaire de la mensalité du mineur ou jeune majeur, de bilans
effectués — notamment scolaires — et au regard ede cenditions d’éducation. Enfin,
lorsqu’une infraction reprochée au jeune est adine de la décision judiciaire, les modalités
de travail sur l'acte et ses conséquences sont aomeposante essentielle de I'action
éducativé.

Les autres missions du service de milieu ouvert

Parmi les missions exercées dans les services laimuvert du secteur public, toutes ne
s’inscrivent pas directement dans le cadre de ¢ettén d’'une mesure judiciaire. Ainsi, en
est-il des missions de permanence éducative adprésbunaf, de I'intervention éducative
auprés des mineurs détenude la mise en place d’activités individuellescetlectives et
d’actions de prévention et partenariales.

Quelle que soit la nature de la mesure, les agiviindividuelles ou collectives, sont des
outils de I'action éducative dans leur objectifrdmobilisation et d’insertion sociale.

1 Cf. note n°NOR JUSF1507871N du 23 mars 2015 welatila mesure judiciaire d'investigation éducative

2Cf. document de préparation de la journée du 262015, élaboré sous la direction de S. Pereriod Justice, Délinquance des enfants et
adolescents - Un état des connaissances », Mmdésla Justice, janvier 2015, p.25.

3 Cf. circulaire d’orientation du 2 février 2010atie a 'action d’éducation dans un cadre pénal

4 Cf. note du 15 ami 2001 relative aux missions étiues exercées au tribunal, contenu et organisatio

5 Cf. circulaire DAP/DPJJ du 24 mai 2013 relativerégime de détention des mineurs.



Elles favorisent I'instauration du lien éducatifseint I'occasion de recueillir des informations,
d’évaluer et d'inflechir des comportements probléques. Dans le cadre de [l'action
éducative en milieu ouvert, elles interviennentsautien de la construction d’'un emploi du
temps individualisé, mais aussi dans la mise errealiactions collectives.

Des actions de prévention, de socialisation etutation a la santé, sont conduites dans tous
types de prise en charge. Elles concernent notamhaeaes aux droits, I'exercice de la
citoyenneté, les risques en lien avec les condaitielictives et la vie affective et sexuelle,
I'hygiéne de vie, etc. Elles relévent des missidagolitiques publiques et s’appuient sur le
tissu associatif lochkt les acteurs du dispositif santé compétents cesmishamps.

La dimension contenante de l'intervention en miliewuvert

Quel que soit le cadre d’intervention, I'adolescest marqué a la fois par la confrontation
aux normes, aux contraintes, au monde des aduléesi® besoin d’étre ré-assuré dans cette
période de grands bouleversements intimes. Soroifeistparfois marquée par une
accumulation d’incohérences, de discontinuitésevaie ruptures, peut venir renforcer ces
difficultés particulieres.

Les professionnels et le cadre de l'interventionngheu ouvert doivent donc assurer une
fonction contenanfepropre & soutenir un lien éducatif structuranirpe mineur ou jeune
majeur. A cet égard, I'évaluation-diagnostic résisen début de toutes prises en charge
permet, par la prise en compte de la personnalit@uhe, de ses ressources et difficultés, de
son environnement, de déterminer les modalités adenance nécessaire, les risques de
rupture possibles ainsi que la stratégie éducatilégjuate.

Par la suite la fréequence des entretiens, la nateseactivités mises en place, la place de la
famille dans l'action éducative, I'adaptation coog de cette derniére et le maillage des
partenaires autour de la situation du jeune sexat@nt d’éléments participant a sa contenance
éducative et institutionnelle. Le cadre d’interventconstruit pour et avec le mineur ou jeune
majeur est alors constitué d’autant d’éléments essgifs capables de le sécuriser et de
maintenir le lien éducatif et social.

Le cadre et le contenu du travail avec les famillesn milieu ouvert

Toutes les prises en charge se construisent enia$sn avec le jeune majeur ou le mineur et
sa famille ou ses représentants légaux dans lecese l'autorité parentale et de la ou les
décision(s) judiciaire(s).

Les principes different également selon que I'veation se situe en matiere civile ou
pénale :

- En matiere civile

Les services éducatifs doivent s’efforcer de rdbu¢ndhésion des familles a la mise en
ceuvre d’'une mesure civile, sans que cela ne coeasiite condition préalable ni n'empéche
I'intervention éducative.

! Cf. circulaire du 2 septembre 2010 relative astiription de la Protection Judiciaire de la Jeumesss les politiques publiques, page 3.

2 La notion de contenance, issue du soin psychagadytpeut étre transposée dans le cadre de Paétacative. L'on part alors du postulat

que le « contenu » est le jeune, le « contenaatmdsure judiciaire, la « contenance » étant dagéstide I'interaction entre le jeune et les
pratiques éducatives. La contenance repose suadne d’intervention structuré, repérable par legeat sa famille, partagé et soutenu par
I'ensemble des professionnels et une relation éiecqui s'inscrit dans une démarche de projet atitindividualisé.



Travailler avec une famille consiste, d'une pait,s’appuyer sur ses ressources ou
compétences pour tenter de faire évoluer la sinatt d’'autre part a aborder avec elle ses
défaillances. Cela suppose de considérer le mietess famille comme des acteurs de la prise
en charge éducative, notamment en leur permetapadiciper a I'analyse qui est faite de

leur situation et en les invitant & proposer lesnfss d’intervention les plus adaptées et
répondant au plus pres a leurs difficultés.

- En matiére pénale

L’intervention répond a une transgression de ladprochée au mineur ou au jeune majeur,
I'action se centre donc sur ce dernier. Les pardnes que non responsables pénalement des
faits commis par leur enfant, doivent, si la sitatle permet, étre associés tout au long du
processus d’intervention, notamment sur I'appréioengar celui-ci de la Loi et des régles de
vie en société. L'identification des ressourcesaacités parentales est, en matiére pénale
€galement, un levier déterminant pour accompagnethangement de la part du mineur ou
jeune majeur.

L’'association des familles, le soutien a la pan@gtaont, enfin, des axes incontournables de
I'action éducative en cas de placement (au civiaaupénal) ou d’incarcération du mineur.

Dans ce contexte particulier, le service de mibauert du secteur public ou du SAH, articule

son intervention aupres de la famille avec cellé&ablissement de placement ou de l'unité
éducative intervenant en détention et ayant a dtverde la situation du jeune.

L'affirmation du milieu ouvert comme socle de touteprise en charge éducative a la PJJ

Le milieu ouvert devient socle de I'action éducatiorsque la situation du mineur, la nature
et I'éventuelle accumulation des mesures qui smrigncées a son égard, la durée de la prise
en charge institutionnelle rendent nécessairegididation et la mise en cohérence de
différentes interventions autour d’'un projet édiiceadbmmun. Ainsi, en plus de la ou des
mesures pour la(les)quelle(s) ils sont saisisst&sices de milieu ouvert du secteur public
coordonnent et rendent compte de la totalité doquats d’'un mineur ou jeune majeur, dans le
respect de I'action des autres services, établisstnet institutions.

Grace a un dialogue soutenu avec le magistratlieumuvert socle implique en outre que
tout mineur ou jeune majeur confié a la PJJ pwigseficier d’'une prise en charge en milieu
ouvert au sein d’'un service du secteur public, mmas lorsqu’il fait I'objet d’'une mesure de
placement ou d’'une décision d’incarcération.

Le service territorial de milieu ouvert construitceordonne son action au sein d’un territoire,
au cceur du dispositif global de prise en chargenetamment avec les conseils
départementaux, sur la base de diagnostics locdeixla complémentarité et des relais
proposés par les dispositifs de droit commun.

La diversité des interventions éducatives envidalgsaet leurs articulations sur un territoire

et au-dela, pilotées par les directions interrégjies et territoriales, permettent I'adaptation

des propositions éducatives et l'individualisatida la prise en charge au plus prés des
besoins du mineur ou du jeune majeur.

*k%k



. Une action éducative individualisée

Chaque mineur ou jeune majeur pris en charge daivqir accéder a un panel de réponses
educatives difféerenciées et personnalisées les pluméme de laider a engager des
changements. Sur ces fondements, chaque projedtéfdegt donc individualisé.

I/1 — L'individualisation du projet éducatif

L’approche de chaque situation est centrée surdénearche d’évaluation. Elle consiste a
évaluer de maniere méthodique les éléments rebatfiispersonnalité du mineur ou du jeune
majeur, a sa situation familiale, scolaire et emwrementale et a repérer ses besoins en sante.
L’identification et la compréhension d’'une situatipermettent la formulation des premiéeres
hypothéses qui sont travaillées avec le jeune étradle et adaptées a leur positionnement,
leurs difficultés et potentialités. A cet égardchaque fois que la situation le nécessite, une
approche pluridisciplinaire est a privilégier afliétre en mesure de considérer la dimension
psychique, sociale et éducative de la prise ergehar

L’entrée en relation et le lien éducatif qui s'eastera par la suite avec le mineur ou jeune
majeur, sont des éléments capitaux de toute pnisdha&rge. La relation éducative tissée avec
le jeune vise en effet, a la fois la transmissies principes éducatifs et I'accés a I'autonomie
de ce dernier. Elle peut s’établir de différenteanmares et a ce titre les professionnels

diversifient leurs approches, multiplient les médéaucatifs utilisés en conjuguant entretiens
individuels, visites a domicile, activités, actiomenées avec des partenaires institutionnels
ou associatifs, etc. Dés I'entrée en relationpledessionnels doivent veiller a construire un

lien ayant pour objectif de restaurer la confeada jeune dans le monde des adultes.

L’activité individuelle et collective comme mediduatif peut étre un moyen privilégié de

construire le lien éducatif par le «faire aveEile est également un vecteur d’insertion
sociale ; sa place doit étre confortée comme pantégrante de toute prise en charge en
milieu ouvert. A ce titre, il est rappelé que l'imdiualisation de la prise en charge peut étre
réalisée au travers d’actions collectives a vis@gatisante.

L’insertion scolaire et professionnelle constitwmldes objectifs de I'action éducative aupres
des mineurs et des jeunes majeurs. Il s’agit foratement de contribuer a favoriser le
maintien des jeunes dans leur statut de formasonldire, professionnelle, etc) ou a leur
permettre de réintégrer ce stathtle mobilise, chaque fois que possible, les resssudu
dispositif partenarial, ainsi que ceux des disjfesite la PJJ relevant des champs scolaire, de
socialisation et professionnel. L'implication aegixdes STEMO pour I'acces effectif des
jeunes sous main de justice aux dispositifs de &ion de droit commun (en particulier ceux
de I'Education Nationafeet les missions local®sest essentielle pour favoriser leur parcours
de réinsertion.

L’accompagnement a la prise en charge de la sait&galement un levier de l'action
éducative et de la construction du lien. Outre isenen ceuvre des obligations de soins dans
le cadre d’'une mesure, le milieu ouvert initie ulabde santé pour chague nouvelle prise en
charge, notamment a travers le renseignement daueit information santé » (RIS).

! Cf. la_circulaire conjointe relative au partentgatre le ministére de I'¢ducation nationale enieistére de la justice, signée le 3 juillet
2015 (publication au Bo du 23/07/15)
2 Cf. Accord_Ministére du Travail - Ministére Justidu 27 octobre 1994 — actualisation en cours




Il répond ensuite aux besoins repérés. Cette démarst réalisée en lien avec le jeune, ses
représentants légaux, voire les professionnelsatéé s(école, médecin référent, ..) qui le
suivent en amont de la prise en charge.

Lorsqu’elle est envisagée, une orientation vepddeement doit étre le plus possible anticipée
et préparée, en lien avec le mineur et sa fantille. est formalisée sous forme de proposition
éducative au magistrat. Elle correspond, pour leenn, a la nécessité d’étre protégé de son
environnement quotidien, de retravailler le liee@ga famille, sa capacité d’insertion sociale
et professionnelle; elle vise également, par laendisdistance que le placement induit, la
cessation des actes de délinquance du mineur/jaajeur. Méme dicté par 'immédiateté le
placement doit étre soutenu par une indicationaf@iéducative.

Les modalités de cette orientation doivent toutes énvisagées et étre guidées par l'intérét
du mineur. Pour ce faire, les services de milieuedutravaillent conjointement avec les
services de placement et en lien avec la famillesiAla préparation du placement repose sur
une démarche d’évaluation prenant en compte I'age mdneur, son évolution, son
positionnement, sa capacité le cas échéant a eireollectif ou a s’adapter a un cercle
familial différent du sien. La capacité de la fdmia gérer I'éloignement de son enfant est
également prise en compte. Le projet d’insertioafgssionnelle/scolaire du jeune et son
degré d’autonomie sont inscrits dans la formaligatie I'orientation.

Sur la base de ces évaluations, les services deumilivert envisagent donc des modalités de
placement adaptées a la situation du jeune (pan@eeun placement individuel ou collectif,
intégrant ou non une formation). La transmissios méormations nécessaires a la prise en
charge du mineur dans les meilleures conditionpastilleurs réalisée dans les plus brefs
délais par le service de milieu ouvert et/ou lanperence éducative au sein du tribunal vers
I'établissement de placement.

De méme, une orientation vers un aménagement de kit pouvoir étre envisagée et
travaillée avec le mineur ou jeune majeur et sall@rmohaque fois que le cadre Iégal et la
situation du mineur le permettént_orsque le mineur est incarcéré, cette orienatst
travaillée avec le service éducatif intervenantdétention selon des modalités identiques a
celles décrites ci-dessus.

I/2- La temporalité de I'action éducative

L’intervention éducative prend en compte les contes temporelles posées par la procédure
puis par la décision judiciaire a laquelle elleré®re. Au regard de la réduction des délais
dans certaines procédures, mais aussi de I'écastlgprehension du temps entre un adulte
et un adolescent, il convient de considérer la grandont la temporalité est congue mais
aussi vécue par le jeune. Ainsi, I'action éducatigsebalisée par le service éducatif de milieu
ouvert tout au long de la mesure, au plus preddssins, évolutions et perspectives du jeune
accueilli.

L'ensemble de lintervention est scandé par desmrstet des rencontres régulieres des
professionnels du service avec le mineur ou jeuagum, ainsi qu'avec sa famille et les
autres acteurs du parcours éducatif.

1 Cf. circulaire du 5 juillet 2005 relative aux mitsss de la PJJ en matiére d’application des peines



Trois périodes charniéres appellent une attentiartiquliere des services : l'accuell, le
déroulé de la prise en charge, la proposition dfddtion et la préparation de fin de mesure
et/ou de fin de prise en charge.

L'accueil

Accueillir dans les meilleures conditions le jewstesa famille constitue la premiére étape
d'une action éducative bienveillahteLe service de milieu ouvert collecte en amont le
maximum d’informations disponibles les concernatamment en procédant au relevé de
dossier au tribunal ou bien encore, le cas éché&mtprenant attache avec les autres
services/institutions ayant eu a connaitre de taaSon. L'objectif est de pouvoir les
accueillir de la facon la plus individualisée pbssidés le premier entretien

Il s’agit de favoriser la rencontre et de situéntBrvention de la PJJ au regard de I'histoire
personnelle du mineur ou jeune majeur, des évenfpagitenaires institutionnels ayant (ou
ayant eu) a le connaitre. Il s’agit, enfin, de damhopportunité aux personnes recues de
s’approprier leur parcours et d'envisager ensendds perspectives d’évolution et de
résolution de leurs problématiques.

En s’appuyant sur la mesure prononcée par le magikt service reprend, avec le mineur ou
jeune majeur et sa famille, les objectifs et lereade I'intervention éducative et fixe son
contenu et ses limites. Par la suite, dans lezgyours suivant le début de la prise en charge,
les objectifs et moyens de I'action éducative sibdterminés avec le jeune et sa famille et
formalisés au sein du document individuel de peiseharge (DIPC)

La mise en ceuvre de la prise en charge

Quel que soit le cadre judiciaire d’interventioes Iprofessionnels, sous la responsabilité de
I'équipe de direction, conduisent et organisent battion, la réajustent, affinant leur analyse
de la situation autour d’entretiens, de visitesoinidile, de démarches et d’activités. Ce
faisant, ils recensent, centralisent et échangeatpluralité d’'informations recueillies avec
d’autres intervenants, dans la limite du respectseeret professionrielLa diversité des
regards en ceuvre dans linterdisciplinarité fawonme approche distanciée et la mise en
perspective de la situation, pour en faciliter tanpréhension par le jeune et sa famille et
proposer des axes de travail au magistrat.

Cette approche se réalise notamment a partir denfgosition pluridisciplinaire du service :
cadres de direction, éducateurs, psychologuestasts de service social.

! Cf. note de cadrage de la PJJ promotrice de san®¥ décembre 2013 qui rappelle que l'instauratiommeilleur accueil possible pour le
mineur concoure a créer un environnement favoraldesanté du mineur (Axe 1)

2 Notamment dans le cadre d’une mesure concerndapie 12-3 de I'ordonnance du 2 février 194Bns un délai maximum de 5 jours.
Cf. note du 7 janvier 2014 relative a la mise enrmeede l'article 12-3 de I'ordonnance du 2 févAée5 relative a I'enfance délinquante.

3 Cf. article L311-4 et D311 du code de l'actioniateet des familles

4 Cf. article 3-1 de décret n°2007-1573 relatif @tablissements et services du secteur public geotaction judiciaire de la jeunesse : les
agents de la PJJ sont soumis au secret profeskjcsede la loi peut les obliger ou les autoriggrartager l'information secréte détenue a
l'occasion de I'exercice de leur profession. Aite,tla loi prévoit expressément, limitativementselon des modalités circonstanciées, le
partage d'information a caractére secret dansdeeade missions de protection de I'Enfance : arti@26-2-2CASF; article L121-6-2
CASF pour I'échange d'informations confidentiedeprés du Maire et du Président du conseil départahet article L132-5 du code de
sécurité intérieure pour I'échange d'informationyaation territoriale ou thématique au sein desseds locaux de prévention de la
délinquance.

Cf. également les recommandations de 'ANESM : gaetage d’informations a caractére secret en giotede I'enfance ».



Les champs communs a l'intervention des professisntians le cadre judiciaire sont ceux de
la famille, de la situation en matiére d’insertisaciale, scolaire et professionnelle, de la
santd, du contexte de Vfeet de ce qui vient fonder la procédure, comme yzépar la
circulaire d’orientation relative & I'action d’écation dans le cadre pénal (AEGRL par la
note relative & la mesure judiciaire d'investigatiéducative (MJI. Si chacun d’eux peut
constituer a lui seul un point d’entrée pour I'mention des professionnels, ils sont tous a
considérer tout au long de la prise en charge.

En outre, le service de milieu ouvert adapte erdmmne son intervention a la temporalité
eéducative des prises en charge antérieures ou mmiEacwes et notamment en cas de
placement ou d’incarcération du jeune.

Enfin, 'audience de jugement constitue un momeatquant et déterminant de la prise en
charge. Les professionnels préparent le mineua é&mille ou le jeune majeur afin qu’ils en
comprennent le sens et les enjeux, mais aussisgai@nt une représentation concréte du
déroulé de l'audience et des difféerentes décisisasceptibles d’étre ordonnées par le
magistrat.

La proposition d’orientation, la fin de mesure, la fin de prise en charge

La fin de la mesure exercée par le service de mibevert est anticipée et fait I'objet de
procédures de travail collectives identifiees, etamment sur la base d'un échange
interdisciplinaire spécifique associant le jeurzefasnille et les partenaires éventuels.

Il est nécessaire d’anticiper et d’accompagneririadé la prise en charge et des relations
éducatives créées. En effet, ce temps singulier gteal vécu difficilement par un adolescent
qui a noué des relations privilégiées avec lesgsbnnels et le service éducatif. Il convient
de prendre en compte cet élément et a plus fagerrdorsque les mineurs ont eu un parcours
de vie émaillé par de multiples séparations.

A l'occasion d'un entretien dédié, les professidaneendent compte de lintervention
éducative au mineur ou jeune majeur et a sa famidler restituent les éléments de
compréhension de leur situation et les préconigatidestinées a étre adressées aux
magistrats. Les points de vue du mineur et dersiléa ou du jeune majeur, sont intégrés au
rapport de fin de mesure. Ce temps de restitutioscsit par ailleurs dans les dispositions
relatives aux droits des usagers tels que défimsaaticles L311-3 et L311-8 du code de
I'action sociale et des familles.

La fin de mesure ne correspond pas a la fin deisa pn charge si le mineur ou jeune majeur
fait I'objet d’'une autre mesure. Le travail amoput alors se poursuivre dans le cadre de
cette autre mesure.

Cependant, la cléture de la mesure doit faire €obldjune évaluation interdisciplinaire et, le

cas échéant, conjointement avec les autres servicedablissements qui ont également a
connaitre de la situation. L'objet de cette évabraest d’effectuer un bilan du travail réalisé

dans le cadre de cette mesure, travail qui seeréf& prise en charge globale.

! Cf. programme «PJJ, promotrice de sartiép;//intranet.justice.gouv.fr/site/dpjj/art_pixh0213pjjpromotricedesante.pdf
2 Contexte socio-économique, contexte culturekaésle socialisation, développement des relatioes las pairs, etc.

8 Cf. circulaire du 2 février 2010, d’orientatioradtion d’éducation dans un cadre pénal.

4 Cf. note du 23 mars 2015 relative & la Mesureciaidé d’Investigation Educative.
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Cette évaluation est également et surtout I'occadiévaluer les effets de la mise en ceuvre
du projet éducatif individualisé et de faire unahildu respect, par le mineur ou le jeune
majeur, du cadre de la mesure et de son positiosmievis-a-vis de I'acte reproché. Elle peut

conduire a la préconisation d’'une poursuite derisepen charge dans le cadre d’'une autre
mesure éducative ou d’'une peine, en fonction déuation judiciaire du mineur.

Dans le cadre civil, il convient de vérifier si lél@ments de danger a l'origine de la décision
judiciaire sont toujours caractérisés. La poursdéd’action éducative, si elle est nécessaire,
doit étre anticipée, notamment pour préparer laigehvec les services des conseils
départementaux qui sera proposé au magistrat.

La qualité et la densité du réseau partenarial gamticulierement déterminantes pour
envisager l'issue de la prise en charge du mineujeane majeur. Leur insertion dans ce
réseau peut permettre de prévenir les éventueallgsires, exclusions, mises en danger ou
transgressions de la foi

La fin de la prise en charge prend un relief paligec lorsqu’elle est corrélée au passage a la
majorité. Ce moment doit étre anticipé pour mietigrdger le jeune majeur vers les dispositifs
de droit commun adaptés et susceptibles de sosmmiaccés a I'autononfie

Dans tous les cas, le service rend compte au metgds la prise en charge réalisée par le
service, mise en perspective avec la globalitéataqurs du mineur ou jeune majeur. Dans le
cas ou une audience de fin de mesure/de jugemamitaldturer la prise en charge, I'envoi du
rapport au magistrat est anticipé par rapportcata de la rencontre.

. L'organisation du milieu ouvert au soutien de la catinuité éducative

Les services de milieu ouvert sont dirigés par diescteurs de service eux-mémes placés
sous l'autorité du directeur territorial. lls formteavec les responsables des unités éducatives
composant le service, une équipe de direction destfonctions sont complémentaires,
chacune occupées a des niveaux différents.

L’organisationdu service de milieu ouvert et de ses unités, ¢éeordination avec les autres
établissements, services et institutions ayantn@aitre de la situation du jeune doivent étre
pensées et structurées afin d’inscrire le projdividuel des mineurs et jeunes majeurs au
coeur des préoccupations institutionnelles et &aditer la continuité des parcours.

La décision judiciaire est confiee a un service catiti de milieu ouvert. Par la suite,
conformément a la validation du projet par le magisles cadres de direction garantissent
lindividualisation de la prise en charge et, aladéadaptabilité des modalités de I'action
éducative afin de répondre au plus prés aux besaoifsune.

Le service et, par déclinaison les unités qui tmtgattachées, assurent une communication
constante et réguliere avec la juridiction autoas @ituations prises en charge et de ses
modalités d’intervention, que ce soit par la voieité et/ou orale. Ce dialogue est I'un des
premiers outils en matiére de mise en ceuvre deranuité éducative.

1 Cf. circulaire du 2 septembre 2010 relative astirption de la Protection Judiciaire de la Jeumatms les
politiques publiques, page 3.
2 Cf. rapport d’étude de 'ONED'accompagnement vers l'autonomie des jeunes msjeianvier 2015
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[I/1- L'adaptabilité continue des modalités de la pise en charge : une approche
innovante de 'action éducative individualisée

Elle releve d'une stratégie éducative particuligue place les besoins liés a la situation du
jeune au cceur de I'action a mener ; elle peut domdudépasser les frontieres entre milieu
ouvert, placement et insertion, dans le respedatadine 1égislatif et judiciaire. A I'appui d’'un
dialogue soutenu avec le magistrat, elle doit pow/mscrire dans les mesures judiciaires en
cours. En fonction de la situation du jeune, aviatormation et/ou I'accord de la famille, et a
partir des interventions éducatives et institutelles préalables, elle consiste a développer et
a imaginer d’autres possibilités de prises en @phgs souples, innovantes, adaptées.

Principes d’'une prise en charge adaptée

Chaque situation prise en charge par un servicriliku ouvert peut justifier a un moment ou
un autre la mise en ceuvre de pratiques éducatpérsfigues, dans leur temporalité comme
dans les modalités d’intervention choisies. Desotistances particulieres, comme une sortie
de détention, la fin d’un placement, peuvent appele renforcement de l'intervention
éducative. A l'inverse, une absence prolongée Hargerritoire, un mineur ou jeune majeur
mobilisé dans un parcours d’insertion durable, meoe2 un mineur qui réussit a évoluer dans
un milieu éducatif contenant et rassurant, peuaeméner a une intervention plus distendue.
Enfin, un mineur qui ne répond pas aux convocatthnservice, un jeune qui accumule les
difficultés ou les problématiques, les actes dédiak ou hétéro/auto-agressifs, ou bien encore
lorsque la famille du mineur est peu présente aatdant de situations (non exhaustives) qui
doivent alerter sur la nécessité d’aborder différent la prise en charge en cours.

Si elle doit étre pensée en collégialité et peapguyer sur divers partenaires extérieurs a la
PJJ, 'adaptabilité de la prise en charge est dtmd@upartir du milieu ouvert socle et doit
donc ressortir d’'un champ d’intervention compatiénec la conduite de ses missions.

La déclinaison opérationnelle retenue doit étrerataent explicitée dans les projets de
service et pédagogique afin que le cadre d’adaptates moyens de I'action éducative soit
clair.

Plus largement, I'adaptabilité constante de laepes charge est déclinée a partir de chaque
échelon territorial. Cela implique un état des Migles besoins spécifiques repérés sur un
territoire donné afin de définir un contenu opénaiel des modalités d’intervention dans le
cadre des schémas départementaux et régionaux.

Les applications concrétes de I'adaptabilité de lprise en charge

La décision d’adapter le suivi éducatif, d’en dsiBer davantage ses modalités, est prise dans
le cadre d’'une évaluation pluridisciplinaire apédésde de la situation qui permettra de définir
les moyens mis en ceuvre. Le magistrat est tenmméfale la modalité particuliere d’exercice
de la mesure qu’il a ordonnée et des objectifssqut ainsi poursuivis. Sa mise en ceuvre est
co-construite avec le mineur ou jeune majeur éaalle et réévaluée a échéances régulieres
en adaptant les objectifs et modalités.
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L’organisation institutionnelle et pédagogique @uvice et de I'unité de milieu ouvert doit
permettre de mobiliser divers leviers de l'acticluéative autour de la famille, du quartier, du
réseau de socialisation etc. Dans le cadre dutprajezidualisé du mineur ou jeune majeur,
la stratégie éducative retenue est formalisée l@gaDEC initial ou I'un de ses avenants.

De fait, les modalités de I'action éducative peuv&ne diversifiees de differentes manieres,
sur des périodes plus ou moins ponctuelles. Effgdiguent de favoriser une plus grande
souplesse de fonctionnement au sein des servides meestent ponctuelles et sont
régulierement évaluées selon une méthodologiespdecipes qui figurent dans le projet de
service.

L’action éducative peut notamment étre adaptéandebomodalités suivantes :

» La diversification des supports de la prise en chge éducative cette
diversification a pour objectif de favoriser limgmion dans une démarche de
socialisation ou d’insertion. Elle consiste a dépeker des activités orientées sur des
actions concretes en direction des jeunes et/oufalesles, a accompagner des
mineurs ou jeunes majeurs vers le réseau de prgximi

» La mise en place d’'une solution de logement ponctlueelle est mise en ceuvre dans
I'objectif de gérer une situation de crise famdialu pour accompagner une démarche
d’insertion située a distance du domicile familille est possible avec I'accord de la
famille, et aprés information du magistrat, dangdspect du cadre législatif. Elle
s’appuie sur un dispositif partenarial adapté &eckt et formalisé dans le cadre de
conventions.

» L'utilisation des ressources locales dans la prisen charge: sur la base des besoins
du mineur, il s’agit pour les professionnels devdrber sa socialisation en lien avec
les spécificités du territoire. Le travail éducabéut porter sur la lutte contre le
sentiment de relégation sociale qu’éprouvent paries mineurs accueillis par la PJJ
et donc sur l'identification et I'appropriation degmssibilités offertes par le tissu
institutionnel, associatif, des réseaux positifsdeialisation.

» La mobilisation d’'une plus forte présence pluridisgplinaire autour d’'un mineur
ou jeune majeur, au-dela des seules limites du sé® éducatif: cette approche est
mise en ceuvre lorsque les modalités de prise emgelen milieu ouvert s’averent
insuffisantes au regard du profil du mineur ou dung majeur, dont la situation
demeure tres dégradée ou extrémement fragile.r@arcement peut prendre la forme
d'une co-référence au sein de l'unité ou du sendeel'association du psychologue
et/ou de l'assistant de service social du senbes. ressources a I'extérieur du service
peuvent également étre recherchées, auprés d'uespiannel ou d'un bénévole
extérieur, spécialisé et dont l'intervention cop@sd aux besoins du mineur (médecin
psychiatre, association spécialisée, etc.). Lastttid’action éducative soutenue est
prise dans le cadre d’'une évaluation interdiscgtaaprés étude de la situation.
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[1/2 - Le projet de service au soutien de la contuité éducative

Les projets de service et d’'unité, formalisation del'organisation des modalités de prise
en charge

Les directeurs de service sont responsables dghisation pédagogique et administrative de
leur service, ils coordonnent, avec les responsatilenité éducative, I'action des unités
placées sous leur autorité. Cette équipe de direciinsi constituée demeure garante du suivi
de l'activité du service. Ainsi, sous réserve dspeeter les objectifs d’activité assignés au
service, les responsables d’unité éducative, dansspect des procédures formalisées dans le
projet de service, bénéficient d’'une liberté d’amation, de gestion des prises en charge et
d’attribution des mesures. Au sein de chaque uilgégdésignent le ou les professionnels
chargés du suivi de chaque mineur ou jeune majdurgagantissent le caractere
interdisciplinaire de la conduite des mesures jadis. Ills assurent le suivi pédagogique de
I'action éducative ainsi mise en ceuvre.

Le soutien a la continuité des parcours implique tqutes les ressources du service puissent
étre exploitées et, si nécessaire, mutualiséessi &in est-il du transfert de mesures inter-
unités pour des raisons pédagogiques (favoris@rdaimité du domicile, prise en charge
séparée d’'une victime et d’'un auteur, ou de coeas}eu de régulation des flux (réduire les
délais de prise en charge). En outre, il peut@granent de mutualiser les activités collectives
entre unités et services. Enfin, la nécessité daygarocher du mineur et de sa famille peut
justifier, sur un ou plusieurs territoires ciblésgccupation réguliére d’un bureau négocié dans
le cadre d’une convention de mise a dispositiort avepartenaire ou une mairie.

En tout état de cause, le responsable d'unité etilecteur de service veillent au
renseignement régulier du logiciel GAME, outil piegié pour assurer le suivi de la mise en
ceuvre de la mesure et plus largement de I'actilitéervice.

L'organisation du service (temps d'ouverture, perar@e éducatives, instances de
concertation autour des situations, etc.) garaitisi la mise en ceuvre de la continuité
éducative en assurant I'échange et la circulatioricdmations et en permettant I'adaptation
des modalités de travail aux besoins des mineujsuees majeurs ainsi que ceux de leur
famille.

L’ensemble de ces dispositions fait 'objet d’éwlans réguliéres et rigoureuses afin de

repérer les pratiques valorisées en investigatiomnge en action éducative et de les

promouvoir dans les projets pédagogiques et décsei@es derniers sont élaborés a partir de
'analyse des problématiques rencontrées par legegeet I'élaboration de diagnostics locaux

par I'équipe de direction. lls décrivent les mot#aid’organisation du service et spécifient les
références pédagogiques qui fondent I'interventiopres des mineurs et jeunes majeurs au
sein plus particulierement des unités éducatilegehdent lisibles les procédures de travail

et modalités d’intervention, en cohérence avepiegets territoriaux.

Les directeurs et par délégation, les responsallasité éducative, en assurent la

communication auprés des magistrats prescriptetirsdes partenaires et organisent
régulierement avec eux des instances d’échanges/es aux modalités de prise en charge.
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Le projet de service base et déclinaison du projéerritorial

Le service exerce ses missions sur un territomeo(u plusieurs départements) au sein duquel
ses attributions sont, par le biais d’'une orgamsaén unités, sectorisées autour d’une ou
plusieurs missions (milieu ouvert, permanence éiltecaupres du tribunal, suivi éducatif en
guartier mineurs).

L’adaptation de la mission éducative au territottexercice fait I'objet d'un travail
spécifique, tant au niveau de la direction terder que de la direction de service et des
unités. Les caractéristiques physiques du tergitdes conditions de la mobilité et donc de
'accessibilité des jeunes et des familles au serMies conditions socio-économiques de vie
de la population prise en charge, constituent audaéments a considérer au soutien du
projet de service adapté au territoire.

[1/3 — Le pilotage territorial au soutien de la corinuité éducative

La PJJ contribue a la définition, a I'organisateira la réalisation des politiques publiques de
prévention de la délinquance et de protection elgfdnce. La concertation a tous les échelons
permet de garantir la cohérence de cette actionleDe place, les directions territoriales
garantissent la mise en ceuvre de réponses digeesifet la recherche d’interlocuteurs
différenciés afin de répondre au plus pres aux ibssge prise en charge des mineurs et
jeunes majeurs.

D’'un point de vue stratégique et politique, celaplioque que les directeurs territoriaux
précisent, notamment dans le projet territoriad, jgiaces et roles de chacun (cadres de la DT,
cadres des services de milieu ouvert), ainsi gaetidulation, d’'une part, entre services et
établissements de la PJJ en tenant compte dedmplémentarité (secteur associatif habilité
et secteur public) et d’autre part, entre serviadirection territoriale

Enfin, les directeurs territoriaux déclinent lesdalités d’actions avec la société civile et
'ensemble des acteurs contribuant a la justicendiegurs et des jeunes majeurs sur chaque
territoire®.

L’animation territoriale garantit ainsi la contité&ide la prise en charge éducative par
I'élaboration et la mise en ceuvre de procéduredralail permettant I'articulation des
services et établissements du secteur public sedieur associatif habilité entre eux, et avec
les institutions et partenaires extérieurs. Elldles@ la bonne adéquation entre les modalités
de prise en charge proposées et les besoins dic macleilli, particulierement en matiere
d’adaptabilité de I'action éducative.

Ces organisations sont formalisées au sein destprigritoriaux et a travers des conventions
et protocoles déclinés au niveau du territoire et sgrvice. L'évaluation réguliére et
rigoureuse de l'efficacité et 'opérationnalité dasiculations et des échanges interservices
permettra de consolider leur efficience.

1 Cf. circulaire du 2 septembre 2010 relative astirption de la Protection Judiciaire de la Jeumatms les
politiques publiques, page 5.
2 Cf. circulaire du 2 septembre 2010 relative astiription de la Protection Judiciaire de la Jeumetams les
politiques publiques, page 3.
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La politique en direction territoriale doit en autveiller a garantir I'institutionnalisation, la
coordination et la régulation des relations erggedervices de milieu ouvert et la juridiction,
en transmettant notamment les projets territoriaaxgrganisant des instances de concertation
régulieres, dans une logique de partage d’infolwnatet d’expériences.

Afin de renforcer et promouvoir la collaborationtiae des professionnels des diverses
institutions intervenant auprés des mineurs etgeumajeurs en difficulté, les formations
interinstitutionnelles doivent se développer, dema&ue la participation des professionnels
aux formations externes a la PJJ doivent étre eagées.

Quant aux formations internes, elles évoluent coieliement de facon a étre en adéquation
avec |'évolution des besoins du public pris en ghaat accompagner les professionnels pour
exercer les missions du milieu ouvert.
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ANNEXE - Les outils au service d’'une action éducate individualisée

Soutenir la continuité de l'action éducative pagae I'optimisation de la gestion des outils
des services de milieu ouvert. Pour aller plus feasoutenir la formalisation des pratiques,
un cahier des charges des unités éducatives deurpilivert est en cours d’élaboration et sera
prochainement a disposition des professionnels aftuice public et du secteur associatif
habilité. Plusieurs outils sont incontournables :

Le dossier du jeune

Un dossier individuel est constitué pour chagueennirou jeune majeur pris en charge. Il est
constitué d’'un dossier papier et informatisé (otwer, gestion, archivage) au sein du logiciel
GAME. Il est notamment composé des documents figard la prise en charge et
régulierement mis a jour: le document individuelpdise en charge et ses avenants, le recueil
d’'informations santé, le cas échéant le documesttipole conjoint de prise en charge.

Le Document individuel de prise en charge (DIPC)

Le service de milieu ouvert se mobilise autour dwojet commun construit avec et pour le
mineur, en association avec les titulaires de daté parentale lorsque la situation le permet.
Sont ainsi déterminés les objectifs et moyens daritee en charge éducative individualisée.
L’ensemble de ces éléments est recueilli au seidatument individuel de prise en charge.
Réalisé dans les 15 jours qui suivent le débutaidedsure, il fait I'objet d’un avenant a deux
mois, puis tous les six mois. Il sert de suppox @udes de situation. L’original est remis au
mineur ou jeune majeur et une copie est consewémssier. Toutes les mesures ne sont pas
soumises a I'élaboration d’'un DIPC

Le Recueil d'Information SantéRIS)

Cet outil, a la disposition des professionnels atlfs; permet de regrouper I'ensemble des
eléments relatifs a la prise en charge de la sHatéjeune et d’en assurer le suivi : données
administratives relatives a la couverture sociategrdonnées des représentants légaux et
meédecin référent, objectifs a développer et actinises en place. Il est renseigné des le début
de la prise en charge éducative en lien avec hejeti ses représentants légaux et sert de base
au volet santé du DIPC. Ne comportant pas d’élésnegievant du secret médical, il fait
partie des documents pouvant étre transmis dasedie de la continuité de la prise en charge
en santé du mineur avec I'accord de ce derniee sed représentants légaux.

Le projet d’accueil individualisé (PAI)

Dans le cadre d'une prise en charge spécifique agre s(maladie chronique, handicap,
traitement spécifique, etc.) un PAI peut étre établtre le service d’accueil, le mineur et ses
représentants légaux et le médecin qui suit le uninée document précise les modalités de
prise en charge et les conduites a tenir pour piét@ut risque qui en résulterait.

! Pour les mesures soumises a I'élaboration d’urCDHP. note du 16 mars 2007 relative & la mise eweedes
dispositions de la loi n°® 2002-2 du 2 janvier 20@hovant I'action sociale et médico-sociale dars le
établissements et services de la protection judicte la jeunesse, p. 16 et 17
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Le projet conjoint de prise en charge

Le service éducatif de milieu ouvert, socle deti@t éducative, établit son intervention en
cohérence et en articulation avec les différemésrventions, éducatives et institutionnelles
des services et établissements connaissant ldigitidu mineur ou jeune majeur. Entre les
établissements et services du secteur public, cettedination est formalisée des lors que
deux services ou plus interviennent sur la mémmsin. Son usage avec les établissements
et services du secteur associatif habilité estiplesmais doit résulter d’échanges au niveau
territorial afin de s’accorder sur une procédwrdrdvail qui lui soit rattaché.

A l'appui d’une méthodologie de travail formaliséa sein du projet territorial et déclinée
dans les projets de service et pédagogique, letpropjoint de prise en charge est utilisé dans
les situations suivantes :

> lorsqu’est prise une décision de placerent d'incarcératiof) le service de milieu
ouvert et I'établissement de placement/le servidecatif en détention formalisent
conjointement, au sein du protocole, le partage aless de réalisation du projet
éducatif individualisé du mineur ou jeune majeidans tous les cas, ils anticipent
conjointement la fin du placement ou de la détengo particulierement lorsqu’est
envisagé le retour du mineur dans sa famille afia goit travaillée une transition
progressive et cohérente entre les deux lieux @éwimineur.

> lorsqu’une articulation avec une unité éducativactivités de jour est envisagée, les
modalités de réalisation du projet formalisées fattjet d’'une concertation réguliere
entre le milieu ouvert et 'unité éducative d’'adids de jour (UEAJ).

Dans tous les cas :

» le document prévoit le planning des rencontres eed milieu ouvert et
I'établissement/service prenant conjointement eargdle jeune ;

> le mineur ou jeune majeur et sa famille, ainsi tpienagistrat, sont régulierement
informés des modalités d’articulation et d’interiten entre les différents acteurs de la
mise en ceuvre de la mesure ;

> le milieu ouvert, socle de l'action éducative, rexminpte au magistrat de I'ensemble
de la prise en charge.

Le recueil de documents théoriques et méthodologisipour les pratiques professionneffes
Cet outil offre des repéres faisant apparaitreptestures professionnelles propres a chacune

des missions et rappelle la nécessité d'une intéinie conjointe des établissements et
services au regard de la singularité de chaqueunmejeune majeur.

! Cf. note d'instruction relative & I'action éducatidans le cadre du placement judiciaire, en datéXX.
2 Cf. circulaire du 24 mai 2013, relative au régimeedétention des mineurs.
% Recueil de documents théoriques et méthodologipoesles pratiques d’investigation et d’actiondiiéation
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