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������������ ���� )������� �� ���� � ���� ��!� �������� ���� ��*�� ������� ������
����������+���
�
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��� �� ������� ������ �� ������� �������� $�� ���� �� ��� ���� ���� ����� �����"
���������� ������� �� �������� ������������ ���� !�*� ���� ������� � !�����
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$��������� ������� ���� ��� �������� ��� ���� ������ �� ��� ���� ����
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�
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������������������*���������� ������������������������� ����������*�+��
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$�� ��� �� ������� �� ��� �����"������ ���� ���� �����
���� ����� ������� ��� &6 � ���� � �������� �
��!�������� ���� ����'����� ��� !���� ��� !������ ����
��!������ ����� ����� � �������� �������� � ������
���!�*� �������� � ��,�7.8.� �������� � ��,�� � !���
��������������"��������
�
$��������� ������� ���� ���� ��� ��������� �� ���
$��"������ � &����"������ � /���� .�� � $������� �
$��"������������$����������
�
$��������� ������� !��� �� ����� ������ ��� #�������� �� ������� ����
����������� #����� &������ ��� ���� �9:�� �*� ;������ .�� *�� &������ ������� �����
������� ��� ���������� ��� ������� ����������� ������ � � � ��������� ���� ���
����������������������<�����"�����������������<��=� ��������������������������!����
���!����� ����� � ���� ������������ ����� �� ���������� �� ���� ������ �������
�������� ����� ������������ ���� ���������� ���� <������ ����� ������� ����
������������<5�!�������������������������*������
�
=��� ���������� �� ;������ .��*� ���� ��� ������� ��� ���%� � ����� ������� ���
�� ����� �� ������ �� ����+� ���� ��� �� ���������� �� ���� ��������� �� �����
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$��������� ������� ��� ��� �� ��!� ������ � �������� �� � �� ���� .����� ����
�!������ �������� ���� ����������� ������ ���� ������� �� ��� � >��������� ���������
����� � ������ ����� ����� ����������� ����� ���� !���� ���� �� �� ����������
�������������������������������������������������
�
/������ ���� ��,������� ���� ������������ ���������� ��� ��� ���������� ���������
�������� ��� �*�� ���� !������� ���������� ������� ���� ! ������ ��������
���� ������������ � !����� ���������� ���� ��!� ��������� ���� ��� ��������
��������������������������$�������������������������� ����������������������
��������� ����*��� ��������������������������������������� ����������������
�
$���?@������;�������������#������4��������������� ��A������ ��������������
����������������������*��!�������!��������������� ������������������
!������*���������!���������������������������������� �����������������������
������������������!������������������B����C������D�
�
$�� ���� ������� ����� �� ���� �!�������� �������� �����
������� �� ���������� ������� ���� �����������
!���� ���� ������� �� ���� �������� ����������&���� ����
���!��� ����� ���� ���������� �� ��� ���������� ��
���� ���� ���� ������� ;�� �,����� � �� .������
������� �� ���� ���� ����� 	
��� � �������� ����
���������� ��� ��� ����� ���� �������� �9��"��������
����'���������������������������������
�
E�������������������!�������������������������
����������� ������ �� ������ &��� ���)���������� ��
���� ��������� ���!�� ��� �� ������ ����� ����������
!���� ����� ����� 0�"����� � ����� � ���� �
��������� ���2 � !���� ���������� �� ������������
8����� ������ ����� ������ ����������� !����
�������� ��������� ���� ���� ��!� ������ ����� �
���!��������������������������� ���!�����������
���������!�����������������!���� �����������
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&������ ������ ��!� ���� �,������� �� ��������� � ���� ����
���������� ���*�� ����� �������� � ���� ���!�������� ��� �� ��
��������� ���� ������ ���������� &���� ����������� �������� � �
�������������,������� ����������������������� ����!� ������
����������������!������������
�

���������*��������������������������������������� �������������������
������������������������������������������������ ������������*����������� �
����������� �!� ����� ������ ��� ����� �� !���� ������ �� ����� ������ ����� ����
�������������������������������!���� ��������������
�
#�������� �� �� -�������� =����� B��������
#��������� ������� ��� #������ ��� #������ � ����
�������� ������ �� !�*��� ����������� ��� �"���� �
���!��� ��� ������������� ���� �"!�*���� ����
E/#�� 0�������� �������� ����������2� ����� ��� ����
4���*4�������
�
C,������ ���� ����� ������������ ��*�� ����*���� �"����� � ���� ������ ���� A�� �
�������������������������������*�����������������������! �*����������������
����!�*�����������������������
�
$������� !����� ������ �� $�������� ������� ����� ��� ������ � � *�!������
!�*���������,�����������������������������������! �*����������*�������
�������������������.����������������������������� ����� ����������������� �
���������� ���,���������� ���!�*��� ������������������� ����&�����(�����
�������������������������������������������������
�
$��������������������������������� ��� ����� �������� ��������� ��������������
���%!�*����������+�0��(���2��������!������������������� (�����
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�
$�� <&��� F��� �� -�� E������ #�������1� =!� $��������� ��� $������
G�!������ A�*��� E���������� <� 4���, � �� -�!� 3�*"������ � ��������� �
����� ����� ���� *�!������ !�*���� ���� �@H� �� ������ �� ���������� ���� ��
������������� ��*�� ������ &��� 4���,� ������ ���*��� ����� I�.�� ����������� ����
J?����������������:��&����������������������������������J�	����� �������?�
�������*�!������!�*�����
�

�
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$�� �� 4���,� ������ � 9KH� �� *�!������ !�*���� ����� ����� !� ��� �������
����������!�����������������������������������������*��#� ���9�H�!����
���!��� �� ����������D�� �� ��������D�� )�������� 4��� ���� ������ � ?�H� ����
!�*�������������������D����"�������������������)�������
�
$�� ���� ������ (����� � %/������� !���� $���������

������ +� E���� F���� ����� ����� ����� %��������
��������*���� ���� ������� �� ���������� ����������
����� �������� �� ���������������� �������� ����
�������� �� �����,1� ���� ���� !�� ���� �� � � ���� �����
!�� ���� ���5� ���� ���� ���� ���������� !�� ���� !����
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&���� ��� ����� ��)������ �� ������� ����,�� ���� ��� ���* � �� ������� ���� ���*��
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��������������������������������1������������������ ��������������������!�
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�
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������� ����� �������� ��� ��� ������������
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�
F���������� ���� ������� ����� ������������� ����� �� ��� � ��������� � ��� ���
����������� ����� ��������� ���� ��� ���� ����������C����� � ������ ���� ��� ����
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��������� .��� �� ������ ������������ � �� ����� � ����
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·  $48��� �&���*� ;�������� ��������� ������ �� ��*�� ����� ��
����*� ���� ���������� !���� ���������� !���� �����
����7������������"����������

·  $����� ������������ �� :� ����� ������ ������ �� �"�"�����
;�������� &���� ��������� ��� �������� ����������� ����
�����������

·  /!� F������ ������������ �� ��������� �� �� ��������
!��*��������)�������

·  &��� -������� F����� � ���� ��� !���� ���� ������� ��
����������� ������ ��������� ���� ���� !����� �� ����� �����
����� � �������� ����� ��� !���� ��� ���)����� ������� ��
���������� �"����� ���,��� ���� ������������� ��� ������
��������������������������������"�"������������ ��
���������������������	� �������������!���!������

·  ;������ ������� #&
.� ��������� �� ����� �� ����
��������� �"����� ��� ;�������� ���K�� L���� ����
������������ ����� 0���� ���� ���������� �!�������� ��
������������� �� �"����2� ������� �"������ ������� ���
��H�� &����� ���� �������� ����� ���� �� ������ �������
�������������������!������������"�������������!� �

·  6A� ������� �� ���� ���� 4���*������ �������� ��������
������� �� ���� �� ���� ��������� !���� ����� ���� ��"
����� � ���!���� ���������� ����� �����D��!�*� ���� ����
������!�������������������� �

·  8������ � >��� � $48 � R��,� ���� �������� �����
������ ���� ������ ������������ ������ ���� $���������

�������B�������� ����� ������ �� �������� � ���� � ������
���� �������� �� ����� ������� ���� ������� ��
���������� ������ � ��� ������ ������� �����
����������� ������������ ���� )������� �� ����� �����
*�!������!�*����!���!������

·  8�����.�������������������������������������������
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��������������������*���������
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“The program highlighted how poorly my day was managed and how email managed my 
time. The workshop showed me how to regain control of my day and operate more 
efficiently”.�����������������%�����������������	�&
��#�����
�&����
����$�������
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Special Report 
available FREE 
The 7 Critical 
Impacts of 
Information & 
E-mail Overload 

Find out more about our three Email 
Effectiveness workshops; 

- Taming the Email Tiger 

- 7 Ways to Write More Effective E-mail 

- The Science of Email Influence 

We can deliver a presentation through a 
variety of flexible formats, from 45-90 
minutes. See 5 suggested presentations 
that would be ideal for; 

- a business breakfast 
- lunch ‘n learn session 
- conference presentation   
  (breakout session or keynote) 
- team or executive meeting  
- in-house webinar for your  
  organisation 

Would a one-on-one coaching 
session with Australia’s 
leading Email Strategist & 
Expert help you to get your 
email under control?   
Our coaching programmes 
have been designed to help 
busy professionals get control 
of the in-box and improve e-
mail and communication 
effectiveness. 

Articles, research papers and 
webinars chock full of 
information to help you get a 
handle of how to better 
manage e-mail. 

Regular articles 
and updates 
from the 
Thought Leader 
on E-mail 
Effectiveness 


